ON BILGILENDIRME FORMU

1. KONU

On Bilgi Formu’ nun konusu, SATICI'nin, ALICl'ya satisini yapti§i, asagida nitelikleri
ve satis fiyati belirtilen online-canh egitimlerin satisi ve kullaniimasi ile ilgili olarak
Turk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu ve 6502 sayili Tuketicilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanunu ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hukimleri geregince
taraflarin hak ve yukiumliliklerini kapsamaktadir. On Bilgilendirme Formu’ nda
belirtilen bilgiler, Mesafeli Satis S6zlesmesi’nin ayrilmaz bir pargasidir.

ALICI, SATICI' nin unvan, aglk adres, telefon ve diger erisim bilgileri, satisa konu
online egitim temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme yontemleri satisa konu online egitim
hizmetleri ile ilgili tim 6n bilgiler ve online egitim hizmeti ile ilgili sikayet ve itirazlarini
iletebilecegi resmi makamlar hakkinda agik, anlasilir ve internet ortamina uygun
sekilde SATICI tarafindan bilgilendirildigini; bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit
ettigini, online egitim hizmetini satin alma igleminin gergeklesmesinin akabinde
-Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi uyarinca- cayma hakkinin isbu metnin 6.
maddesinde duzenlendigi sekilde gecerli oldugunu- bu s6zlesme hukumlerince teyit,
kabul ve beyan eder.

2. TARAFLAR

2.1 SATICI

Unvani: DAMLA EDUCATION LLC

Sirket Merkez Adresi: 8 The Green, Suite A, Dover, Delaware, 19901, USA
Telefon (Miisteri Hiz.): +90 541 330 99 98

E-mail: info@damlaogretmen.com

Web Adresi: www.damlaeducation.com

2.2. ALICI

OGRENCININ KENDiSI:

Ad Soyad:
Telefon:
Adres:


http://www.damlaeducation.com

OGRENCININ VELISI:

(Ogrenci 18 yasindan kiiciik ise doldurulacaktir.)
Ad Soyad:

Telefon:

Adres:

3. SOZLESME KONUSU HiZMET BILGILERi VE UCRETI

3.1. ALICI, isbu Mesafeli Satis Sdzlesmesinde (“Sézlesme”) ve On Bilgilendirme
Formu' nda oOzellikleri asagida detayli olarak belirtilen 6zglin icerik ve egitim
hizmetleri hakkinda bilgilendirilmektedir. Hizmet Bedeli, tim vergileri kapsar.

Kayit Bilgileri
Program: 1. Almanca A1 Egitimi
2. ...

Odeme yontemi: Hesaba Havale / EFT - TRY
Banka Hesap Bilgileri:

Hesap Adi: DAMLA EDUCATION LLC

IBAN: TR71 0010 3000 0000 0048 7633 74

Odeme yontemi: SWIFT/BIC - EURO
Banka Hesap Bilgileri:

Hesap Adi: DAMLA EDUCATION LLC
Swift/BIC: TRWIBEB1

IBAN: BE14 9674 0998 2283

3.2. Hizmet gorsel ve duysal tekniklerle hazirlanan, yalnizca internet Uzerinden
erigilebilen online egitim hizmetlerini icerir. Hizmet igerisinde yer alan egitim icerikleri
canh/online olup, hizmete erisimin gerceklesmesiyle hizmet ifasi yerine getirilmis
olacaktir.

3.3. SATICI, hizmet ile sunulan her tarli dijital icerik Uzerinde, tamamen kendi
takdirinde olmak Uzere, degisiklik yapma, makul sinirlar iginde kalmak Uzere, gerekli
olan icerigi kaldirma ve/veya vyeni bir icerik ekleme, icerikleri guncel egitim
programlarina uygun hale getirmek amaciyla guncelleme yapma yetkilerine sahiptir.



3.4. Satin almaya konu hizmet online dersin baslamasiyla aktif hale gelir ve online
olarak islerlik kazanir. Bu bakimdan ALICI’ nin, hizmetin sunulacagi elektronik
cihazlarda internet agi bulunmasinin gerekli oldugunu bildigi kabul edilir.

3.5. Hizmet ile ilgili daha detayl bilgi, https://damlaeducation.com adresindedir.
Ayrica, hizmete iliskin detayli kullanim sartlarina Mesafeli Satis Sozlesmesinden
ulasilabilir. Buna ek olarak, +90 541 330 99 98 numarali danigsma hattindan SATICI
ile irtibata gegilebilir.

3.6. ALICI, DAMLA EDUCATION LLC egitimlerini paket halinde alarak indirim
kazandiysa ve egitim aldigi slrece farkli bir kampanyadan kaynakh bir indirim
olustuysa bu iki indirim birlestirlemez, kazanilan indirimlerden fazla olan indirim
miktari ALICI lehine secilerek uygulanir.

3.7. SATICI tarafindan Zoom/Telegram/Whatsapp lzerinden ALICI ile paylasilan dékiimanlar,
ders kayitlari ALICI tarafindan indirilemez, kopyalanamaz. SATICI, ALICI’nin 6grenme ile ilgili
ihtiyaclarinin  tamaminin dokiman indirimeden de / kopyalanmadan da karsilanmasi
sebebiyle ilgili platformda bu islemlerin yapilmasi iznini kaldirir. ALICI, Zoom/Telegram/
Whatsapp’ ta paylasilan dokimanlara -egitime devam ettigi ve egitimlerini basariyla
tamamladigi strece- online(gevrimigi) platform Uzerinden sinirsiz erisim saglayabilir. Ancak
s6z konusu bilgi ve belgelerin (Zoom/Telegram/Whatsapp Uzerinden ALICI ile paylasilan
dékimanlar) kismen veya tamamen indirilmesine/kopyalanmasina/gogaltiilmasina/
yayllmasina SATICI tarafindan izin verilmez.

4. ODEME YONTEMLERI
Odeme, asagida belirtilen yontemlerden biri ile yapilir:

o Havale/Eft Yolu ile Odeme: Odeme islemini gerceklestirmek icin ALICI’ nin
iletisim formunda belirttigi e-mail adresine ya da Whatsapp (zerinden GSM
numarasina SATICI’ ya ait banka hesap numaralari iletilir. ALICI tarafindan bu
hesap numaralarindan birine 5 (bes) gln igerisinde 6deme yapilmasi
gereklidir. Havale/EFT vyolu ile yapilacak 6deme sirasinda; 6deme
aciklamasina, hizmet alinan egitim paketinin adinin yazilmasi gereklidir.
Anilan 6deme yoOnteminin secilmesi halinde, 6deme saglayici kuruluslar
tarafindan ilgili 6deme icin havale veya EFT masraflari ALICI' ya yansitilabilir.
Bdyle bir durumda, SATICI" nin ilgili havale veya EFT masraflarindan
sorumlulugu yoktur. Hizmet bedelinin, isbu maddede belirtiimis slre icerisinde
SATICI'nin banka hesabina goénderilmemesi, eksik gonderilmesi veya
ALICI'nin hesabina iade olunmasi ve benzeri sebeplerle SATICI'ya ulasmamis
olmasi halinde satis isleminin tamamlandigindan séz edilemeyeceginden isbu
mesafeli satis s6zlesmesi gecgersiz sayilacaktir.

e Kredi Karti ile Odeme: Odeme, SATICI'nin https://damlaeducation.com web
sayfasinda satin alinmak istenen hizmetin “Kredi Karti ile Odeme icin” édeme
yonteminin segilerek satin almanin devam ettiriimesidir. ALICI, kredi karti
numarasl, kredi karti son kullanma tarihi ve CVV numarasini girer ve ddeme
bu sekilde gergeklestirilir.



e Stripe ile Odeme: Odeme, SATICI'nin https://damlaeducation.com web
sayfasinda satin alinmak istenen hizmetin “Stripe ile Odeme igin” édeme
yonteminin segilerek satin almanin devam ettiriimesidir. ALICI, “Onayla ve
Devam Et” butonunun tiklanmasinin ardindan Stripe Givenli Odeme
sayfasina yonlendirilir ve 6deme bu sekilde gergeklestirilir. Stripe'in kullanimi
ile ilgili tm hdkim ve sartlar igin https://stripe.com/genel-sartlar adresine
bakiniz. Aliclya burs sebebiyle ya da satis esnasinda tanimlanan 6zel bir
indirim olmasi halinde SATICI tarafindan ayrica yeni bir Stripe ile Odeme
secenegi sunulacaktir.

4.1. Odeme sirasinda ALICI tarafindan yapilabilecek hatalar nedeni ile édemede
cikabilecek aksakliklardan SATICI sorumlu degildir.

5. HIZMETIN KULLANILMASI VE SATICININ BORCUNU iFASI

5.1. SATICI, ALICI'yi hizmet hakkinda isbu On Bilgilendirme Formu’nu okumakla ve
satin almanin ilk asamasinda doldurulan isim, soyisim, adres, telefon, e-mail
bilgilerinin islenmesinin hukuka uygunlugu hakkinda Aydinlatma Metni’'ni
onaylamakla anilan hususlarda bilgilendirildigini kabul eder.

5.2. ALICI, satin alma i¢in Mesafeli Satis S6zlesmesi’'ni dikkatlice okur, kabul eder ve
onaylar.

5.3. ALICI, satin aldigi hizmet ile ilgili; On Bilgilendirme Formu’nu ve Mesafeli Satis
Sozlesmesi’ni belirtmis oldugu iletisim adresi Uzerinden onay vermesi halinde ve
0deme adimlarinin tamamlanmasi halinde belirlemis oldugu e-mail adresine ya da
Whatsapp Uzerinden egitim oncesi gerekli bilgiler iletilir. ALICI egitimlere uzaktan
erisim yoluyla katilacaktir. Egitim hizmetini internet Uzerinden online-canl olarak
sunacaktir. Egitime katilma hakkina sahip olan ALICI, e-mail adresine ya da
Whatsapp/Telegram Uzerinden GSM numarasina gonderilen baglantiya (link)
belirlenen tarih ve saatte baglanarak girig yapabilir.

6. CAYMA HAKKI

6.1. Cayma Hakkinin Kullanimi; 6502 sayili Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi geregi, elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye
aninda teslim edilen gayrimaddi mallar cayma hakkinin istisnalaridir. Bu baglamda,
online egitimlerde (dijital egitim icerikleri dahil) iade veya iptal yapilamamaktadir.

6.2. Ancak ALICI; SATICI'nin musteri memnuniyeti ilkesi geredi sagladigi opsiyon
ile, kaydoldugu egitimi, sozlesme imzalandiktan 1 hafta sonrasina ve en geg egitim/
dersler baglamadan éncesine kadar %50 cayma bedelini 6demek sartiyla iptal talep
edebilir. ALICI 1 haftalik belirtilen slreyi asarsa veyahut egitim/dersler bir hafta
gecmeden baslarsa ilgili sinifta egitim sonuna kadar ALIClI'ya kontenjan ayriimis
olacagi igin, egitimin ertelenmesi / iptal edilmesi ve Ucret iadesi mumkin




olmayacaktir. ALICININ isbu madde de agiklanan durumlarda egitimi iptal etmek
istemesi durumunda da bakiye odemelerini yerine getirme yUkumluligu devam
edecektir. Egitimden vazgecmis olmasi bu yukimluligu sona erdirmemektedir.

6.3. Kullanicinin, is degisikligi, sinava hazirlanmaktan vazge¢gme veya devlet
kurumlarina atanmasi neden gosterilerek s6zlesme konusu olan Urlinin/hizmetin
iptali Kullanici tarafindan talep edilemez. Kullanici bu durumu bilerek sézlesmeyi
onayladigini taahhut eder.

6.4. ALICI; yukarida 6.2 maddesinde sayilan sartlari saglamak kaydiyla SATICl'ya
asagidaki iletisim bilgileri Gzerinden bildirmek sartiyla s6zlesmeden cayma hakkini
kullanabilir.

SATICININ iLETiSiM BILGILERI

Unvani: DAMLA EDUCATION LLC
Telefon (Miisteri Hiz.): +90 541 330 99 98
E-mail: info@damlaogretmen.com
Web Adresi: www.damlaeducation.com

6.5. ALIClI'ya hizmet verilmeye basladiktan sonra higbir sart ya da kosulda SATICI
tarafindan Ucret iadesi gergeklesmeyecektir. Alicinin egitime devam etmek
istememesi halinde hicbir sekilde Ucret iadesi yapilmayacaktir.

6.6. Madde 6.2.’deki sartlari saglayarak gerekli sure igerisinde cayma hakkini
kullanmak istedigini SATICI’'ya ileten ve Ucretin tamamini 6demis ALICl'ya; SATICI'ya
iletmis oldugu IBAN hesabi Uzerinde kismi iade gergeklestirilebilecektir.

6.7. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar ALICI'ya aittir.

7. HIZMET KAPSAMINDAKI FiKRi VE SINAi HAKLAR

ALICI, hizmetin barindirdigi gorsel, grafik, ses, ders anlatimi gibi iceriklerin SATICI
mulkiyetinde ya da kullanim hakkinin SATICI'ya ait oldugunu, hizmeti satin almakla
yalnizca Mesafeli Satis Sozlesmesi'nde belirlenen sekilde ve hizmet igeriginde
belirlenen sure ile mevzuat ve sozlesme sinirlari iginde, munhasiran kullanma
hakkini haiz oldugunu beyan ve kabul eder.

8. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

8.1. ALICI, satin alma asamalarindan herhangi birinde SATICI ile paylasilan kisisel
verilerinin; sozlesmenin kurulmasini saglamak ve kanundan dogan kendi
yukimlaligunu ifa etmek igin isleyecegini ve muhafaza edecedini bilir..
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9. DIJITAL iGERIKLERIN GALISMASI HAKKINDA

9.1. Online/Canh egitim hizmeti (online egitim programi/paketi), internet erisimi
gerektirir. S6z konusu internet baglantisinin saglanmasi, kalitesi ve guvenligi
KULLANICI sorumlulugundadir.

10. DIJITAL IGERIKLERIN ISLEVSELLIGINI ETKILEYEBILECEK TEKNIK
KORUMA ONLEMLERI

10.1. Hizmet igeriklerine internet Uzerinden erisim saglanmasi mumkun olup,
bulunulan yerdeki internet baglanti yontem ve hizi, kullaniimakta olan elektronik
cihazin teknik ozellikleri, hizmetten etkin ve verimli yararlanilmasini etkileyebilecektir.
Bu nedenle ALICI/KULLANICInin, hizmetten en iyi sekilde yararlanabilmesi igin
yeterli hizda bir internet baglantisina ve baglantiyi destekleyen donanima sahip bir
elektronik cihaza sahip olmasi onerilir.

10.2. Hizmetten yararlanmak yuksek data transferini gerektirebileceginden internet
servis saglayicisinin yapabilece@i ek ucretlendirmeler ile limit-kota asimlarindan ve
diger nedenlerden kaynaklanabilecek Ucretlendirmelerden SATICI sorumlu degildir.

10.3. Dijital iceriklerin mobil veya masaustlu cihazlarda caligtirilmasi igin tUguncu
taraflarca saglanan uygulamalara iligkin her turli sorumluluk ALICI/KULLANICI’ ya
aittir.

11. MUCBIR SEBEP

11.1. TARAFLAR arasindaki isbu mesafeli satis s6zlesmesinin dizenlendigi tarihte
mevcut olmayan ve meydana gelmesinde SATICI'nin herhangi bir etkisinin olmadigd,
SATICI’'nin kontroli diginda gelisen dogal afet (deprem, sel, yangin vb.), salgin
hastaliklar, sosyal patlamalar (kitlesel isyan, genel grev vb.), mevzuatla getirilen
yasaklama ve engeller, buyuk ekonomik krizler, kazalar ve hizmetin saglandigi
platformlarda (Video konferans platformu Zoom / Whatsapp- Telegram-) teknik bir
ariza yasamasi durumunda dersin iptal olmasi, kayit olmamasi , ertelenmesi bunlarla
sinirl olmamak tzere benzer durumlarin ortaya ¢cikmasiyla SATICI'nin isbu s6zlesme
kapsamindaki yukumlulUklerini kismen veya tamamen ya da zamaninda yerine
getirmesinin imkansizlasmasi mucbir sebep olarak kabul edilir.

11.2 Mucbir sebebin gergeklesmesi durumunda SATICI, isbu s6zlesme kapsamindaki
yukumlalUklerinin tek tarafli olarak makul sure igin erteleyebilir ya da 6denen bedelin
iadesi ile s6z konusu edimi yerine getirmekten tazminatsiz olarak kaginabilir.

11.2. "MUcbir sebep" terimi; dogal afet, salgin hastalik, isyan, savas, grev, iletisim
sorunlari, altyap!r ve internet arizalari, elektrik kesintisi ve kotu hava kosullari,
mahkemelerce web sitesine erisimin engellenmesine yonelik verilen ihtiyati tedbir
kararlari da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, SATICI’ nin kusuruyla



neden olmadigi, kontroli haricinde gelisen kaginllamayacak olaylar olarak
yorumlanir.

12. UYUSMAZLIK HALINDE BASVURU MERCIILERI

12.1. ALICI, soru, talep ve sikayetleri igin https://damlaeducation.com internet
adresinden ya da +90 541 330 99 98 numarali danigma hattindan irtibata
gecebilecegini bilir.

12.2. Ayrica, ALICI sikayet ve itirazlar konusunda, her takvim yili basindan itibaren
gegerli olmak Uzere Ticaret Bakanligi tarafindan ilan edilen parasal sinira kadar olan
basvurularini Tlketici Hakem Heyeti'ne; s6z konusu parasal sinirin Uzerindeki
basvurularini ise Tuketici Mahkemesi'ne yapabilir.

12.3. ALICI, hizmetin temel niteliklerine, satis fiyatina, ddeme sekline, ifasina iligskin
bilgiler dahil fakat bunlarla sinirli olmamak Uzere hizmet ile ilgili her tarla bilgiyi
okudugunu, anladigini ve onayladigini kabul ve beyan eder.

12.4. ALICI’ nin isbu On Bilgilendirme Formu’nun bir ornegini yazicidan alabilecegi
gibi dijital olarak da saklamasi mumkunduar. Onanan isbu On Bilgilendirme Formu’nun
bir 6rnegi, SATICI tarafindan ilgili mevzuatta 6ngorulen sureler boyunca saklanir.

13. ISTISNA

isbu 6n bilgilendirme formunda yer alan ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanundan dogarak tuketicilere hukuki koruma saglayan madde hukumleri
sadece ALICI' nin Tuketici oldugu hallerde gecerli olarak hikum ifade edecek olup;
alicinin 6502 sayili kanunda yer alan Tuketici tanimina uymadigr hallerde ilgili
maddeler taraflar arasinda hukum ifade etmeyecektir.

A.\.LICI; 6502 S.K.’un M. 48, .2 ve Mes. S6z. Yon. 5., 6. ve 7. maddeleri geregince
On Bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini kabul, taahhiit ve beyan eder.



